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Résumeéeé exécutif

Les attaques par hameconnage constituent I'une des principales cybermenaces, causant des
préjudices financiers, opérationnels et de réputation aux entreprises de tous les secteurs. Les
attaquants étant de plus en plus sophistiqués, les entreprises doivent adopter des mesures
proactives pour réduire la vulnérabilité de leurs employés. Ce livre blanc présente des stratégies
concrétes pour réduire les risques d'hameconnage grace a une formation structurée et continue, a
des simulations d'hamecgonnage et a la promotion d'une culture de la cybersécurité.

En tirant parti des fonctionnalités de nos produits, les entreprises peuvent identifier les vulnérabilités,
équiper leurs employés pour qu'ils puissent détecter les tentatives d'hameconnage et les sensibiliser
a la sécurité a long terme. Les idées et les stratégies partagées ici visent a aider les entreprises a
protéger leurs actifs les plus précieux, a savoir leur personnel et leurs données.

Introduction aux menaces d'hameconnage
Qu'est-ce que I'hameconnage ?

Le phishing est une forme d'ingénierie sociale qui incite les individus a divulguer des informations
sensibles, telles que des informations d'identification, des données personnelles ou des informations
financiéres. Les méthodes de phishing les plus courantes sont les suivantes :

e Hameconnage par courriel : diffusion massive de courriels frauduleux congus pour paraitre
légitimes.

e Spear Phishing : attaques trés ciblées visant des individus ou des organisations.

¢ Vishing et Smishing : tentatives d'hameconnage effectuées par le biais d'appels vocaux ou de
messages SMS.

Les attaquants exploitent la psychologie humaine, comme l'urgence, la peur ou l'autorité, pour
manipuler les destinataires afin qu'ils se conforment a la loi. Comme le souligne le rapport Verizon
2024 Data Breach Investigations Report, le phishing est a I'origine de 14 % des violations de données
d'identification, ce qui souligne la persistance de la menace. Il est alarmant de constater qu'un site
web de phishing apparait toutes les 20 secondes, ce qui souligne l'urgence pour les entreprises de
mettre en place des défenses solides.
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Un paysage de menaces en constante évolution

La récente découverte d'une violation de données impliquant 26 milliards d'enregistrements, l'une
des plus importantes de I'histoire, nous rappelle brutalement I'ampleur des cybermenaces. Cette fuite
de 12 téraoctets, surnommée la "mere de toutes les bréches", comprend des données provenant de
grandes plateformes telles que Dropbox, LinkedIn, Twitter, Adobe, Canva et méme d'organisations
gouvernementales.

Principaux enseignements tirés de l'infraction :

¢ lLes données divulguées comprennent principalement des noms d'utilisateur et des combinaisons
de mots de passe.

e Bien que la plupart des informations proviennent de violations antérieures, leur disponibilité dans
un référentiel unique crée des opportunités que les cybercriminels peuvent exploiter.

e Cette violation témoigne de la sophistication croissante des acteurs de la menace, qui compilent
de vastes ensembles de données pour les utiliser dans des campagnes d'hameconnage a grande
échelle.

Cette violation souligne la nécessité d'améliorer les défenses et révele comment les vastes fuites de
données alimentent le succés des campagnes de phishing en permettant aux attaquants de concevoir
des tentatives plus convaincantes et plus ciblées.

Pour contrer efficacement ces menaces, il est essentiel de comprendre pourquoi les employés sont
particulierement sensibles aux attaques de phishing et comment des interventions ciblées peuvent
atténuer ce risque.

Comprendre la susceptibilité des employés

Pourquoi les employés sont-ils vulnérables ?

Les attaques de phishing réussissent parce qu'elles exploitent les
tendances humaines naturelles. Les facteurs les plus courants sont
les suivants :
¢ Manque de sensibilisation : Les employés qui ne sont pas
conscients des tactiques d'hameconnage sont plus susceptibles
d'en étre victimes.
¢ Biais cognitifs : La confiance en l'autorité ou la prise de
décision dans l'urgence obscurcissent le jugement.
¢ Formation inadéquate : Les lacunes en matiére de formation
entrainent une faiblesse des compétences en matiere de
détection.
Les recherches en psychologie comportementale montrent que les
individus sont 34% plus susceptibles de cliquer sur un lien de
phishing lorsqu'ils sont confrontés a des demandes urgentes. Pour
combler ces lacunes, il faut des interventions ciblées adaptées aux
comportements des employés.
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Décoder les tactiques
d'hameconnage

e Analyse comparative des résultats
Comparez les performances de votre
organisation aux normes du secteur et aux
meilleures pratiques.

e Evaluer les contrbles techniques : Evaluer
I'efficacité  des  filtres de  courrier
électronique et des logiciels de sécurité
existants.

e Mener des enquétes aupres des employés :
Recueillez des informations sur la confiance
des employés dans lidentification des
tentatives d'hameconnage.

e Examiner l'historique des incidents
Analysez les incidents de phishing passés ou
les incidents évités de justesse pour
identifier les schémas récurrents ou les
vulnérabilités.

e Surveillance continue : Mettre en ceuvre des

Les attaquants déploient diverses stratégies
psychologiques, telles que

e Urgence : "Votre compte sera désactivé si
VOusS n'agissez pas maintenant".

e Peur : "Vous devez des arriérés d'impots ;
des poursuites judiciaires seront engagées
en cas de non-paiement".

e L'autorité : "Ici le PDG, veuillez traiter ce
paiement immédiatement".

Les données de simulation de phishing révelent
que les escroqueries basées sur l'urgence ont
le taux de réussite le plus élevé (45%).
Reconnaitre ces tactiques est la base du
renforcement de la résilience des employés.

Pour lutter contre ces vulnérabilités, les
organisations doivent d'abord évaluer leur
environnement de risque au moyen
d'évaluations structurées.

évaluations continues pour suivre
I'évolution de la sensibilité au fil du temps.

° V4

Evaluations de la sensibilité

a I'hameconnage

Les évaluations de phishing permettent
d'identifier les employés, les départements ou
les processus les plus vulnérables aux
tentatives de phishing. Les étapes clés sont les
suivantes :

e Campagnes de simulation d'hameconnage:
Déployez des simulations de phishing
réalistes et ciblées pour tester les réponses
des employés. Nos solutions créent divers
scénarios, tels que le vol de données

d'identification, les téléchargements
malveillants ou les demandes urgentes.
e Analysez les réponses : Suivez les

indicateurs clés tels que les taux de clics, les
taux de signalement et les délais de
signalement. Identifiez les schémas de
susceptibilité entre les départements, les
roles ou les données démographiques.
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Interprétation des
données d'évaluation

La véritable valeur des évaluations des risques
d'hameconnage réside dans la transformation
des idées en actions tangibles et efficaces. Une
fois les vulnérabilités identifiées :

e Donner la priorité aux groupes a haut
risque pour des interventions ciblées.

o Affiner les programmes de formation sur la
base des données comportementales.

e Améliorer les défenses techniques en
s'appuyant sur les résultats des évaluations.

e Créer des boucles de rétroaction et des
campagnes de  sensibilisation  pour
pérenniser les améliorations.

En appliquant ces stratégies et en assurant une
surveillance  continue, les organisations
peuvent réduire les risques de maniére
proactive.

Stratégies visant a réduire
la sensibilité a
I'hamecgonnage

L'essentiel des programmes de formation
efficaces

Les programmes de formation réussis doivent

o Etre engageant, en utilisant des scénarios
du monde réel pour captiver les
participants.

e S'adapter, évoluer au fur et a mesure que
les tactiques d'hameconnage changent.

e Mesurer les résultats pour suivre les
améliorations de la résilience.

La formation continue : Une nécessité

La formation doit évoluer avec le paysage des
menaces, en intégrant des mises a jour
réguliéres, des questionnaires périodiques et
des initiatives menées par les dirigeants pour
maintenir la sensibilisation.

Simulations : Une approche pratique

Les simulations d'attaques de phishing
permettent aux employés de reconnaitre les
tentatives de phishing dans un environnement
sans risque. Des études montrent que les
entreprises qui utilisent des simulations
réduisent la vulnérabilité au phishing de 64 %
dans les six mois qui suivent la mise en ceuvre.
résistante a

Créer une culture

I'hameg¢onnage

Intégrer la sécurité dans les pratiques
quotidiennes

Pour intégrer la sécurité sur le lieu de travail, il
faut que les dirigeants en fassent une priorité,
que les discussions soient intégrées aux
réunions et que des incitations a la vigilance
soient proposées.

Renforcer la confiance dans les rapports

La promotion d'une culture de signalement
ouverte et non punitive permet aux employés
de signaler les tentatives d'hameconnage,
réduisant ainsi les dommages potentiels et
améliorant les délais de réponse.
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Mesurer le succes et
I'amélioration continue

Indicateurs clés de performance

Les organisations devraient assurer le suivi :
e Taux de clics de phishing.
e Engagement en matiére de formation.
e Mesures d'évaluation des rapports.

Un engagement en faveur de I'adaptation

Les défenses doivent évoluer en méme temps que les menaces. Nos solutions permettent des
améliorations itératives, garantissant la préparation aux nouvelles tactiques d'hameconnage.

Conclusion

La réduction de la vulnérabilité a I'namegonnage est un processus continu qui nécessite un
engagement, des ressources et des solutions efficaces. En s'appuyant sur des fonctionnalités
complétes, les entreprises peuvent minimiser les risques, protéger leurs données et favoriser une
culture de la résilience en matiere de sécurité.

Sécurisez votre organisation contre le phishing. Planifiez une démonstration pour voir comment nos
solutions peuvent transformer votre approche de la cybersécurité.

2FA

l Username

’)’

'







